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操作マニュアル 

６．内容を確認する＜照会＞ 
（１）でんさいの内容を確認する 

１）確認件数が 200 件未満かつ照会種類が電子記録内容の場合＜債権内容照会（新規照会）＞ 

①照会からプルダウンし、債権内容の[新規照会]を選択します。 

 
 

②検索条件を入力し、[検索]ボタンを押します。 
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操作マニュアル 

③検索結果が表示されます。内容を確認したい明細の[選択]ボタンを押します。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ダウンロード画面が表示されます。 

 

[選択]ボタンを押すと PDF ファイルがダウンロードできます。 

[ダウンロード]ボタンを押すと全明細の 

固定長（JIS）形式 

固定長（EBCDIC）形式 

XML（SJIS）形式 

XML（UTF-8）形式 

CSV 形式 

でのデータがダウンロードできます。 
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操作マニュアル 

２）確認件数が 200 件以上または電子記録の謄本を照会する場合＜債権内容照会（新規照会）＞ 

①照会からプルダウンし、債権内容の[新規照会]を選択します。 

 
 

②検索条件を入力し、[検索]ボタンを押します。 
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操作マニュアル 

③完了画面が表示されます。 

 
 

１０分後以降にメニューの照会からプルダウンし、債権内容の[照会結果]を選択します。 
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操作マニュアル 

３）照会結果の確認＜債権内容照会（照会結果）＞ 

①照会からプルダウンし、債権内容の[照会結果]を選択します。 

 
 

②結果を確認したい依頼の[選択]ボタンを押します。 
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操作マニュアル 

③照会結果が表示されます。[選択]ボタンを押してダウンロード画面を表示します。 

 
 

④ダウンロード画面が表示されます。 
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操作マニュアル 

（２）期日入金予定を確認する 

１）確認件数が 200 件未満かつ検索対象口座が 1件の場合＜今後の入金予定（新規照会）＞ 

①債権者メニューの照会からプルダウンし、今後の入金予定の[新規照会]を選択します。 

 
 

②検索条件を入力し、[検索]ボタンを押します。 
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操作マニュアル 

③検索結果が表示されます。 
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操作マニュアル 

２）確認件数が 200 件以上または検索対象口座が 2件以上の場合 

＜今後の入金予定（新規照会）＞ 

①債権者メニューの照会からプルダウンし、今後の入金予定の[新規照会]を選択します。 

 
 

②検索条件を入力し、[検索]ボタンを押します。 
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操作マニュアル 

③完了画面が表示されます。 

 
 

１０分後以降に債権者メニューの照会からプルダウンし、今後の入金予定の[照会結果]を選択します。 
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操作マニュアル 

３）照会結果の確認＜今後の入金予定（照会結果）＞ 

①債権者メニューの照会からプルダウンし、今後の入金予定の[照会結果]を選択します。

 
 

②結果を確認したい依頼の[選択]ボタンを押します。 
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操作マニュアル 

③照会結果が表示されます。[ダウンロード]ボタンを押すと明細をダウンロードできます。 

 
 

④ダウンロード画面が表示されます。 
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操作マニュアル 

（３）期日支払を確認する 

１）確認件数が 200 件未満かつ検索対象口座が 1件の場合＜今後の支払予定（新規照会）＞ 

①支払企業メニューの照会からプルダウンし、今後の支払予定の[新規照会]を選択します。 

 
 

②検索条件を入力し、[検索]ボタンを押します。 
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操作マニュアル 

③検索結果が表示されます。 
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操作マニュアル 

２）確認件数が 200 件以上または検索対象口座が 2件以上の場合 

＜今後の支払予定（新規照会）＞ 

①支払企業メニューの照会からプルダウンし、今後の支払予定の[新規照会]を選択します。 

 
 

②検索条件を入力し、[検索]ボタンを押します。 
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操作マニュアル 

③完了画面が表示されます。 

 
 

１０分後以降に支払企業メニューの照会からプルダウンし、今後の支払予定の[照会結果]を選択しま

す。 
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操作マニュアル 

３）照会結果の確認＜今後の支払予定（照会結果）＞ 

①支払企業メニューの照会からプルダウンし、今後の支払予定の[照会結果]を選択します。 

 
 

②結果を確認したい依頼の[選択]ボタンを押します。 
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操作マニュアル 

③照会結果が表示されます。[ダウンロード]ボタンを押すと明細をダウンロードできます。 

 
 

④ダウンロード画面が表示されます。 

 



 

125 

 

操作マニュアル 

（４）過去の申請内容を確認する＜申請照会＞ 

①照会からプルダウンし、申請の[申請照会]を選択します。 

 
 

②検索条件を入力し、[検索]ボタンを押します。 
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操作マニュアル 

③検索結果が表示されます。内容を確認したい申請の[選択]ボタンを押します。 

 
 

④明細一覧が表示されます。[選択]ボタンを押して詳細を確認します。 

 



 

127 

 

操作マニュアル 

⑤詳細が表示されます。 
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操作マニュアル 

（５）過去の通知内容を確認する＜通知照会＞＜通知照会（利用者情報）＞ 

発生記録、譲渡記録、割引、担保記録、および利用者情報等に関する通知内容照会ができます。 

１）支払企業メニューの通知照会（通知先口座検索の場合） 

①支払企業メニューの照会からプルダウンし、通知の[通知照会]を選択します。 

 
 

②通知先口座等の検索条件を入力し、[検索]ボタンを押します。 
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操作マニュアル 

③検索結果が表示されます。詳細を表示したい明細の[選択]ボタンを押します。 

 
検索結果一覧項目は支払企業メニューと債権者メニューで異なります。 

 

④詳細が表示されます。 
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操作マニュアル 

  ２）支払企業メニューの通知照会（利用者番号検索の場合） 

①支払企業メニューの照会からプルダウンし、通知の[通知照会]を選択します。 

 
 

②利用者番号を選択し、[検索]ボタンを押します。 
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操作マニュアル 

③完了画面が表示されます。 

 
 

１０分後以降に支払企業メニューの照会からプルダウンし、通知の[通知結果]を選択します。 
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操作マニュアル 

  ３）債権者メニューの通知照会（通知先口座検索の場合） 

①債権者メニューの照会からプルダウンし、通知の[通知照会]を選択します。 

 
 

②検索条件を入力し、[検索]ボタンを押します。 
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操作マニュアル 

③検索結果が表示されます。詳細を表示したい明細の[選択]ボタンを押します。 

 
検索結果一覧項目は支払企業メニューと債権者メニューで異なります。 

 

④詳細が表示されます。 
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操作マニュアル 

  ４）債権者メニューの通知照会（利用者番号検索の場合） 

①債権者メニューの照会からプルダウンし、通知の[通知照会]を選択します。 

 
 

②利用者番号を選択し、[検索]ボタンを押します。 
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操作マニュアル 

③完了画面が表示されます。 

 
 

１０分後以降に債権者メニューの照会からプルダウンし、通知の[通知結果]を選択します。 
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操作マニュアル 

５）メニューの通知結果 

①照会からプルダウンし、通知の[照会結果]を選択します。 

 
 

②照会結果が表示されます。結果を確認したい依頼の[選択]ボタンを押します。 
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操作マニュアル 

③照会結果が表示されます。確認したい明細の[選択]ボタンを押します。 

 
 

④詳細が表示されます。 
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操作マニュアル 

６）通知照会（利用者情報） 

①照会からプルダウンし、通知の[通知照会(利用者情報)]を選択します。 

 
 

②検索条件を入力し、[検索]ボタンを押します。 
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操作マニュアル 

③内容を確認したい申請の[選択]ボタンを押します。 

 
 

④詳細が表示されます。 
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操作マニュアル 

（６）支払予定の手数料を確認する＜手数料明細照会＞ 

①照会からプルダウンし、手数料明細の[手数料明細照会]を選択します。 

 
 

②検索条件を入力し、[検索]ボタンを押します。 
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操作マニュアル 

③検索結果が表示されます。 
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操作マニュアル 

（７）事前登録したご利用権限を確認・変更する＜ユーザ権限照会＞ 

①管理からプルダウンし、ユーザ情報の[権限照会・削除・変更]を選択します。 

 
 

②照会したいユーザの[照会/変更]ボタンを押します。削除する場合は[削除]ボタンを押します。 
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操作マニュアル 

③照会結果が表示されます。 

 
 

 

 

 

 

 

 

ユーザ権限を変更する場合は[変更へ] 

ボタンを押します。 

以下の操作はユーザ権限設定（P36）と

同様です。 
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操作マニュアル 

（８）取引先事前登録（アップロード）によりアップロードした内容を確認する 

＜取引先事前登録アップロード結果照会＞ 

①管理からプルダウンし、[登録結果照会]を選択します。 

 
 

②決済口座を選択し、[検索]ボタンを押します。 
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操作マニュアル 

③[詳細]または[ダウンロード]ボタンを押します。 

 
 

④照会結果が表示されます。 
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操作マニュアル 

（９）登録した利用者情報を確認する＜利用者情報照会＞ 

①管理からプルダウンし、利用者情報の[利用者情報照会]を選択します。 

 
 

②検索条件を入力し、[検索]ボタンを押します。 
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操作マニュアル 

③契約一覧から選択し、[選択]ボタンを押します。 

 
 

④照会結果が表示されます。 

 
 


