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Ⅰ．「コールセンター」・「Ｗｅｂ（インターネット）」ご利用上の留意点 

 

 百十四銀行が確定拠出年金のデータ管理などを委託している日本ﾚｺｰﾄﾞ･ｷｰﾋﾟﾝｸﾞ･ﾈｯﾄﾜｰｸ㈱（以下｢ＮＲＫ｣ 

と言います。）では、加入者の皆さまに「コールセンターサービス」及び「Ｗｅｂ（インターネット） 

サービス」をご提供しています。 

サービスをご利用いただく際には、ＮＲＫが発行する「ユーザーＩＤ」と「暗証番号」が必要となりま  

すが、これは加入手続きの後に会社のご担当者様から渡される『加入登録のお知らせ』に記載してい 

ます。 

『加入登録のお知らせ』はくれぐれも大切に保管してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 また、ＮＲＫのＷｅｂサービスとは別に、百十四銀行のホームページでは資産運用に関する情報サイト 

“確定拠出年金情報サービス”をご提供しています。 

サービスをご利用いただく際にも、ＮＲＫが発行する「ユーザーＩＤ」と「暗証番号」が必要と 

 なります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

もしも暗証番号を忘れたり、『加入登録のお知らせ』を紛失してしまったら･･･ 

次頁のＮＲＫコールセンターにご連絡いただければ、ユーザーＩＤの再発行手続きを行います。 

その際、オペレーターがご本人様の確認をさせていただきますので、あらかじめご了承ください。 
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Ⅱ．コールセンターサービスのご案内 

 

１．コールセンターでのお取引の流れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（※）携帯電話からは繋がりませんので、028-307-5052（有料）へおかけください。 

 

 

２．コールセンターサービスの内容 

内容 
お取扱時間 

自動音声 オペレーター 

Ｎ

Ｒ

Ｋ 

資産評価額照会 
現在の資産評価額（商品解約価額）及び商品ごとの評

価額が照会できます。 

24 時間 
平日 

9：00～20：00 

取引明細照会 
過去 1 年分の運用商品預替及び運用割合変更の指示

内容を確認できます。 

掛金額照会 
現在の掛金額及び拠出した掛金額等の累計額を確認

できます。 

運用商品預替え 
運用されている商品を売却し、その資金で他の商品の

購入を指図する機能です。 

運用割合変更 
毎月の掛金で購入する商品の資金配分割合を変更 

する機能です。 

暗証番号変更 
ＮＲＫサービスの暗証番号（4桁～7桁）を変更 

する機能です。 

百

十

四

銀

行 

制度概要及び 

商品内容などの照会 

確定拠出年金制度の仕組みや商品内容の詳細などを

照会できます。 
 

平日 

9：00～17：00 
届出書類の請求 

住所などの届出事項の変更に必要な書類を請求 

できます。 

 

 

 

 

 

 

ＮＲＫコールセンター 

自動音声 

 

オペレーター

 

加入者様 

 

百十四銀行コールセンター 

オペレーター

 

「お電話ありがとうございます。 

 こちらはＮＲＫネットワーク、 

百十四銀行確定拠出年金コールセンターです。」 

フリーダイヤル 

０１２０－５９０－１１４ 

にお電話ください（※）。 

資産残高の照会、 

運用商品の変更など 

制度概要や商品内容

などの照会 
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Ⅲ．Ｗｅｂ(インターネット)サービスのご案内 

 

１．「企業型確定拠出年金ホームページ」について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NRK のホームページにジャンプし

ます。残高照会や運用商品の変更等

を行うことができます。 

運用商品の内容及び、運用実績が確認で

きます。 

資産運用に関する情報サイト『確定拠出年金情報サー

ビス』です。 

ご利用方法につきましては、次頁をご参照ください。 
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２．「確定拠出年金情報サービス」について 

（1）「確定拠出年金情報サービス」のログイン画面が開きます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（2）「確定拠出年金情報サービス」トップページが開きます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．Ｗｅｂ(インターネット)サービスの内容 

内容 お取扱時間 

Ｎ

Ｒ

Ｋ 

資産評価額照会 現在の資産評価額（商品解約価額）及び商品ごとの評価額が照会できます。 

24 時間 

取引履歴照会 過去 1年分の運用商品預替及び運用割合変更の指示内容を確認できます。 

プラン情報照会 商品の照会や資料請求などができます。 

基本情報照会 ご加入者の登録内容や掛金額、商品の運用割合を照会できます。 

運用商品預替え 
運用されている商品を売却し、その資金で他の商品の購入を指図する機能で

す。 

運用割合変更 毎月の掛金で購入する商品の資金配分割合を変更する機能です。 

暗証番号変更 ＮＲＫサービスの暗証番号（4桁～7桁）を変更する機能です。 
情

報

サ

ⅼ

ビ

ス 

制度概要及び 

商品内容など 

の照会 

確定拠出年金制度の仕組みや商品内容の詳細などを照会できます。 

また、ご自身のライフプランにあわせた資産運用シミュレーションなどを 

行うことができます。 

確定拠出年金情報サービスでは、 

運用商品情報 

資産運用に関する用語解説 

ライフプランに合わせた資産運用 

シミュレーション 

老後資金などの試算 

など豊富な情報とシュミレーション

ツールをご用意しております。 

ＮＲＫが発行する「ユーザーＩＤ」及び 

「パスワード」を入力のうえ、ログインボタンを 

クリックしてください。 

「商品の預替・割合変更等のお取引を行う方へ」を 

クリックするとＮＲＫのホームページにジャンプします。 
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Ⅳ．運用商品の購入･預替えについて 

 確定拠出年金における運用商品の購入や預替えは、一般の金融機関での購入・預替えとは仕組みが異なります。 

これは、加入者の皆さまのデータ管理を行うＮＲＫが、加入者の皆さまからのご注文を一括してとりまとめ、発注する仕

組みとなっているためです。主な留意点につきまして以下にまとめておりますので、必ずご確認ください。 

 

１．用語の定義 

（1）「営業日」について 

  「営業日」とは「東京証券取引所の営業日」、すなわち、土日祝日（正月三賀日を含む）及び１２月３１日を除く日と 

定義します。なお、銀行の営業日も東京証券取引所の営業日と全く同じです。 

 

（2）「運用商品の預替え」について 

  確定拠出年金における「運用商品の預替え」とは、既に保有している商品を売却し、その売却代金で別の商品を 

購入することです。加入者の皆さまから預替えの指図を受けた場合、まず現在運用している商品を売却し、その 

売却代金の受渡日以降に新たに運用する商品の買付の注文を出すという手続きになります。 

運用商品の預替えを行う場合、売却と買付の約定日が異なることとなりますのでご注意ください。 

 

（3）「お申込時間」について 

【主として日本国内の株式、債券、不動産に投資する投資信託、三菱UFJ純金ファンドの場合】 

東京証券取引所の営業日 

正午までに受付けた売却のお申込みが、当日の基準価額でのご注文となります。 

原則、正午以降に受付けた売却のお申込みは、その翌営業日の基準価額でのご注文と 

なります。 

営業日以外の日 

（土日祝日など） 

インターネットや電話などでご注文はお受けいたしますが、当該注文が処理されるのは、 

その翌営業日以降となります。 

 

【主として外国の株式、債券、不動産に投資する投資信託、もしくは外国の株式、債券、不動産に投資する部分が 

含まれた投資信託の場合】 

東京証券取引所の営業日 

正午までに受付けた売却のお申込みが、翌営業日の基準価額でのご注文となります。 

原則、正午以降に受付けた売却のお申込みは、その翌々営業日の基準価額でのご注文と

なります。 

営業日以外の日 

（土日祝日など） 

インターネットや電話などでご注文はお受けいたしますが、当該注文が処理されるのは、 

その翌営業日以降となります。 

 

【預金（定期預金）の場合】 

東京証券取引所の営業日 
午後４時までに受付けた解約のお申込みについては、当日のご注文となります。 

原則、午後４時以降に受付けた解約のお申込みは、その翌営業日のご注文となります。 

営業日以外の日 

（土日祝日など） 

インターネットや電話などでご注文はお受けいたしますが、当該注文が処理されるのは、 

その翌営業日以降となります。 

 

【保険（利率保証年金）の場合】 

東京証券取引所の営業日 
午後４時までに受付けた解約のお申込みについては、当日のご注文となります。 

原則、午後４時以降に受付けた解約のお申込みは、その翌営業日のご注文となります。 

営業日以外の日 

（土日祝日など） 

インターネットや電話などでご注文はお受けいたしますが、当該注文が処理されるのは、 

その翌営業日以降となります。 
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２．掛金の商品購入スケジュール 

 

 

 

 

 

 

（1）投資信託（国内株式型・国内債券型・国内不動産型・三菱 UFJ 純金ファンド）を購入される場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

（2）投資信託（海外株式型・海外債券型・海外不動産型・ライフサイクル型・ターゲットイヤー型）を購入 

される場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（3）預金（定期預金）・保険（利率保証年金）を購入される場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

会社から毎月拠出される掛金は、加入者の皆さまの資産を管理する資産管理機関で入金を確認した後に商品 

の購入が可能となります。 

実際の運用商品購入のお申込は、拠出日の翌営業日になります。 

購入される運用商品によって約定日が異なりますので、残高を確認される際などはご注意ください。 

掛金の拠出日や購入できる運用商品については、加入されているプランによって異なります。 

掛金拠出日 

（第１営業日） 

第２ 

営業日 

資産管理機関で 
入金確認 

・購入のお申込日 
・ ご購入分の基準価額決定 
   （ご購入約定日） 

残高更新 
完了 

第３ 

営業日 

第４ 

営業日 

掛金拠出日 

（第１営業日） 

第２ 

営業日 

資産管理機関で 
入金確認 

残高更新 
完了 

第３ 

営業日 

第４ 

営業日 

ご購入 
約定日 

購入の 
お申込日 

◎海外株式型・海外債券型・海外不動産型の投資信託の場合、購入のお申込日がニューヨーク証券取引所または 

ニューヨークの銀行などの休業日にあたる場合は、その期間だけご購入の約定が据え置かれます。 

 

 

掛金拠出日 

（第１営業日） 

第２ 

営業日 

資産管理機関で 
入金確認 

第４ 

営業日 

第５ 

営業日 

第３ 

営業日 

ご購入分の基準価額決定 
（ご購入約定日） 

購入のお申込日 残高更新 
完了 
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３．商品の預替えスケジュール 

 

 

 

 

 

（1）投資信託（国内株式型・国内債券型・国内不動産型・三菱 UFJ 純金ファンド）を売却される場合 

【ﾄﾋﾟｯｸｽ・ｲﾝﾃﾞｯｸｽ・ｵｰﾌﾟﾝ（確定拠出年金向け）、日経２２５ﾉｰﾛｰﾄﾞｵｰﾌﾟﾝ、三菱UFJ純金ﾌｧﾝﾄﾞを売却される場合】 

購入商品 手続き 

預替えの指図をしてからの日数 

第１ 

営業日 

第２ 

営業日 

第３ 

営業日 

第４ 

営業日 

第５ 

営業日 

第６ 

営業日 

第７ 

営業日 

第８ 

営業日 

国内株式型・国内 

債券型・国内不動産型・

の投資信託・ 

三菱 UFJ純金ﾌｧﾝﾄﾞ 

売却 
申込日 

約定日 
  受渡日     

購入    
申込日 

約定日 
受渡日 

残高 

更新日 
  

海外株式型・海外 

債券型・海外不動産型・

ﾗｲﾌｻｲｸﾙ型・ﾀｰｹﾞｯﾄｲﾔ

ｰ型の投資信託 

売却 
申込日 

約定日 
  受渡日     

購入    申込日 約定日 受渡日 
残高 

更新日 
 

預金 

（定期預金） 

売却 
申込日 

約定日 
  受渡日     

購入    申込日 
約定日 

受渡日 

残高 

更新日 
  

保険 

（利率保証年金） 

売却 
申込日 

約定日 
  受渡日     

購入    申込日 
約定日 

受渡日 

残高 

更新日 
  

 

【上記以外の国内株式型・国内債券型・国内不動産型の投資信託を売却される場合】 

購入商品 手続き 

預替えの指図をしてからの日数 

第１ 

営業日 

第２ 

営業日 

第３ 

営業日 

第４ 

営業日 

第５ 

営業日 

第６ 

営業日 

第７ 

営業日 

第８ 

営業日 

国内株式型・国内 

債券型・国内不動産型・

の投資信託・ 

三菱 UFJ純金ﾌｧﾝﾄﾞ 

売却 
申込日 

約定日 
   受渡日    

購入     
申込日 

約定日 
受渡日 

残高 

更新日 
 

海外株式型・海外 

債券型・海外不動産型・

ﾗｲﾌｻｲｸﾙ型・ﾀｰｹﾞｯﾄｲﾔ

ｰ型の投資信託 

売却 
申込日 

約定日 
   受渡日    

購入     申込日 約定日 受渡日 
残高 

更新日 

預金 

（定期預金） 

売却 
申込日 

約定日 
   受渡日    

購入     申込日 
約定日 

受渡日 

残高 

更新日 
 

保険 

（利率保証年金） 

売却 
申込日 

約定日 
   受渡日    

購入     申込日 
約定日 

受渡日 

残高 

更新日 
 

 

 

 

 

◎上記のスケジュールは、東京証券取引所の営業日の正午までに預替えをお申込みいただいた場合です。 

原則、それ以降のお申込みの場合は１営業日ずつタイミングがずれることになります。 

◎海外株式型・海外債券型・海外不動産型の投資信託の場合、購入のお申込日がニューヨーク証券取引所または 

ニューヨークの銀行などの休業日にあたる場合は、その期間だけご購入の約定が据え置かれます。 

 運用商品を預替えされる場合は、現在運用されている商品＜売却商品＞及び預替えによって新たに運用する商品 

＜購入商品＞によって、売却分と購入分の約定日や受渡日が異なります。 

 その標準的なスケジュールを以下にまとめておりますので、預替えの際にはご確認ください。 

購入できる運用商品については、加入されているプランによって異なります。 
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（2）投資信託（海外株式型・海外債券型・海外不動産型・ライフサイクル型・ターゲットイヤー型）を 

売却される場合【つみたて全世界株式 以外】 

購入商品 手続き 

預替えの指図をしてからの日数 

第１ 

営業日 

第２ 

営業日 

第３ 

営業日 

第４ 

営業日 

第５ 

営業日 

第６ 

営業日 

第７ 

営業日 

第８ 

営業日 

国内株式型・国内 

債券型・国内不動産型・

の投資信託・ 

三菱 UFJ純金ﾌｧﾝﾄﾞ 

売却 申込日 約定日   受渡日    

購入     
申込日 

約定日 
受渡日 

残高 

更新日 
 

海外株式型・海外 

債券型・海外不動産型・

ﾗｲﾌｻｲｸﾙ型・ﾀｰｹﾞｯﾄｲﾔ

ｰ型の投資信託 

売却 申込日 約定日   受渡日    

購入     申込日 約定日 受渡日 
残高 

更新日 

預金 

（定期預金） 

売却 申込日 約定日   受渡日    

購入     申込日 
約定日 

受渡日 

残高 

更新日 
 

保険 

（利率保証年金） 

売却 申込日 約定日   受渡日    

購入     申込日 
約定日 

受渡日 

残高 

更新日 
 

 

【つみたて全世界株式を売却される場合】 

購入商品 手続き 

預替えの指図をしてからの日数 

第１ 

営業日 

第２ 

営業日 

第３ 

営業日 

第４ 

営業日 

第５ 

営業日 

第６ 

営業日 

第７ 

営業日 

第８ 

営業日 

第９ 

営業日 

国内株式型・国内 

債券型・国内不動産型・

の投資信託・ 

三菱 UFJ純金ﾌｧﾝﾄﾞ 

売却 申込日 約定日    受渡日    

購入      
申込日 

約定日 
受渡日 

残高 

更新日 
 

海外株式型・海外 

債券型・海外不動産型・

ﾗｲﾌｻｲｸﾙ型・ﾀｰｹﾞｯﾄｲﾔ

ｰ型の投資信託 

売却 申込日 約定日    受渡日    

購入      申込日 約定日 受渡日 
残高 

更新日 

預金 

（定期預金） 

売却 申込日 約定日    受渡日    

購入      申込日 
約定日 

受渡日 

残高 

更新日 
 

保険 

（利率保証年金） 

売却 申込日 約定日    受渡日    

購入      申込日 
約定日 

受渡日 

残高 

更新日 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◎上記のスケジュールは、東京証券取引所の営業日の正午までに預替えをお申込みいただいた場合です。 

原則、それ以降のお申込みの場合は１営業日ずつタイミングがずれることになります。 

◎海外株式型・海外債券型・海外不動産型の投資信託の場合、預替えのお申込日・購入のお申込日がニューヨーク 

証券取引所またはニューヨークの銀行などの休業日にあたる場合は、その期間だけご売却及びご購入の約定が 

据え置かれます。 
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（3）預金（定期預金）を売却される場合 

購入商品 手続き 

預替えの指図をしてからの日数 

第１ 

営業日 

第２ 

営業日 

第３ 

営業日 

第４ 

営業日 

第５ 

営業日 

第６ 

営業日 

第７ 

営業日 

第８ 

営業日 

国内株式型・国内 

債券型・国内不動産型・

の投資信託・ 

三菱 UFJ純金ﾌｧﾝﾄﾞ 

売却 申込日 
約定日 

受渡日 
      

購入   
申込日 

約定日 
受渡日 

残高 

更新日 
   

海外株式型・海外 

債券型・海外不動産型・

ﾗｲﾌｻｲｸﾙ型・ﾀｰｹﾞｯﾄｲﾔ

ｰ型の投資信託 

売却 申込日 
約定日 

受渡日 
      

購入   申込日 約定日 受渡日 
残高 

更新日 
  

③定期預金 

売却 申込日 
約定日 

受渡日 
      

購入   申込日 
約定日 

受渡日 

残高 

更新日 
   

④保険 

（利率保証年金） 

売却 申込日 
約定日 

受渡日 
      

購入   申込日 
約定日 

受渡日 

残高 

更新日 
   

 

 

 

 

 

 

（4）保険（利率保証型保険）を売却される場合 

購入商品 手続き 

預替えの指図をしてからの日数 

第１ 

営業日 

第２ 

営業日 

第３ 

営業日 

第４ 

営業日 

第５ 

営業日 

第６ 

営業日 

第７ 

営業日 

第８ 

営業日 

国内株式型・国内 

債券型・国内不動産型・

の投資信託・ 

三菱 UFJ純金ﾌｧﾝﾄﾞ 

売却 
申込日 

約定日 
  受渡日     

購入    
申込日 

約定日 
受渡日 

残高 

更新日 
  

海外株式型・海外 

債券型・海外不動産型・

ﾗｲﾌｻｲｸﾙ型・ﾀｰｹﾞｯﾄｲﾔ

ｰ型の投資信託 

売却 
申込日 

約定日 
  受渡日     

購入    申込日 約定日 受渡日 
残高 

更新日 
 

預金 

（定期預金） 

売却 
申込日 

約定日 
  受渡日     

購入    申込日 
約定日 

受渡日 

残高 

更新日 
  

保険 

（利率保証年金） 

売却 
申込日 

約定日 
  受渡日     

購入    申込日 
約定日 

受渡日 

残高 

更新日 
  

 

 

 

 

 

◎上記のスケジュールは、東京証券取引所の営業日の午後４時までに預替えをお申込みいただいた場合です。 

原則、午後４時以降のお申込みの場合は１営業日ずつタイミングがずれることになります。 

◎海外株式型・海外債券型・海外不動産型の投資信託の場合、購入のお申込日がニューヨーク証券取引所または 

ニューヨークの銀行などの休業日にあたる場合は、その期間だけご購入の約定が据え置かれます。 

◎上記のスケジュールは、東京証券取引所の営業日の午後４時までに預替えをお申込みいただいた場合です。 

原則、午後４時以降のお申込みの場合は１営業日ずつタイミングがずれることになります。 

◎海外株式型・海外債券型・海外不動産型の投資信託の場合、購入のお申込日がニューヨーク証券取引所または 

ニューヨークの銀行などの休業日にあたる場合は、その期間だけご購入の約定が据え置かれます。 


