
当行が契約している指定ＡＤＲ機関について

　平成26年10月、ご自宅で保険をお申込みいただける「１１４ダイレクト保険センター」を開設
いたしました。本センターでは、お電話で保険商品を説明させていただき、お客さまからお申込
書を郵送していただくことで、医療保険・がん保険などのお申込みが可能です。

　当行は「全国銀行協会」「信託協会」等を指定紛争解決機関（指定
ＡＤＲ機関）としております。
　当行との取引に関するご意見・ご相談・苦情等につきましては、
当行窓口のほか、指定ＡＤＲ機関がご利用できます。なお、指定ＡＤＲ
機関へのご相談は無料です。

　「オレオレ詐欺」「架空請求詐欺」「還付金詐欺」などの詐欺対策として、
以下の取り組みを行っております。
●ＡＴＭコーナーへのポスター、ステッカーの貼付等によりお客さまへ注
意するようお願いしております。

● 振り込め詐欺の典型的な手口を紹介した「振り込め詐欺（オレオレ詐欺）
チェック票」を作成、店頭での注意の呼びかけに使用しております。

●香川県警察協力のもと「振り込め詐欺」被害防止啓発チラシの折込広告
を行うなど、注意していただくよう呼びかけております。

●ＡＴＭコーナーでの携帯電話のご利用について自粛をお願いしておりま
す。自粛のお願いのポスターを掲示するほか、音声と照明の明滅で自粛
を呼びかける「携帯電話感受装置」を４４ヵ所に設置しております。

　また、香川県警察の要請を受け平成27年4月より、
安全な現金持ち帰り手段として預金小切手を活用した
被害防止対策を実施しております。
　お客さまが窓口で多額の現金を出金される際に、
香川県警察が作成した「あなたのお金を守るアンケー
ト」にて資金使途を確認させていただき、預金小切手
の発行をお勧めする場合がありますので、ご理解とご
協力をお願いいたします。

　金融分野における裁判外紛争解決手続のことです。金融
機関との間で十分に話し合いをしても問題が解決しないよ
うな場合に利用することができます。裁判に比べ、低コスト、
かつ短期間での解決が見込まれます。
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「１１４ダイレクト保険センター」業務開始

振り込め詐欺被害の防止について

金融ＡＤＲ制度への対応について

女性の活躍支援と働きやすい職場づくり
　女性やシニア世代を含め、さまざまなバックグラウンドを持つ人材が活躍できるよう、個々の働き方を支援
することで、すべての職員が多様な価値観を尊重しつつ創造力を発揮することのできる職場づくりに取り組
んでおります。

　仕事と家庭の両立支援に積極的に取り組む企業と
して、香川県労働局長より認定を受け「次世代認定
マーク（愛称：くるみん）」を取得しております。

次世代育成支援対策推進法に基づく
「次世代認定マーク」を取得

　ワーク「仕事」とライフ「生活」のバランスがとれた、働きがいのある職場を
めざし、平成26年3月より開設しております。人事部女性職員がコンシェル
ジュとして相談から解決までコーディネートしております。

「ワークライフバランス相談窓口」の設置

　育児休業中の職員や仕事と家庭を両立中の職員などを対象に、育児休暇明
けの職場復帰を応援するセミナーや、それぞれが抱える不安や悩みなどにつ
いて話し合う情報交換会を定期的に開催しております。
　また、平成27年3月、当行では初めての企画となる「イクメン」を応援するセ
ミナーを開催いたしました。本セミナーでは、助産師のご指導のもと、抱っこの
仕方や、おむつ替え等赤ちゃん人形を使って育児体験をしたほか、参加者同士
で家庭での育児の奮闘ぶりや体験談を語り合う座談会を行いました。

セミナーや情報交換会の開催

　平成22年1月より女性活躍推進チームを発足し、女性
職員が働きやすく、さらに活躍できる職場環境づくりに
取り組んでおります。平成27年4月よりチーム名を
「Seeds 花百（シーズ はなもも）※」と改め、さらなる女性
の活躍推進にむけ活動しております。
※Seedsには、花咲かす種と女性のSheの意味を込め、花百には雛祭に
よく飾られている桃の品種「花桃」に因み、地域の皆さまに親しまれる
「百十四の花（女性職員）」への想いが込められています。

女性活躍推進チーム
「Seeds 花百（シーズ はなもも）」の発足

　平成26年11月、全国地方銀行協会に加盟する全64行の頭取が、「輝く女性の活躍を加速する地銀頭取の会」を発足
し、あわせて「行動宣言」を策定・公表いたしました。
　本会は、意欲・能力のある女性の積極的登用を進めるとともに、広く全国にネットワークを持つ地方銀行界から女性
の活躍に向けた声明を発信し、女性リーダーの育成・ネットワーク構築を図ることを目的としております。

「輝く女性の活躍を加速する地銀頭取の会」発足と「行動宣言」

　育児をしながら働く職員を支援するため、短時間勤
務制度を導入しており、養育する子どもが小学校３年
修了まで利用可能としております。また、平成27年4
月には父親休暇制度を新設し、子育て世代が安心し
て働き続けられる体制づくりに取り組んでおります。

子育て世代の就業支援

　平成26年10月、「職場における女性の能力発揮を促進するための積極的な取り組み」及び「仕事と育児・介護との両
立支援のための取り組み」を推進している企業として、平成２６年度均等・両立推進企業表彰（均等推進企業部門）「香川
労働局長優良賞」を受賞いたしました。
　今回の受賞は、女性職員の活躍の場の創出、女性職員の積極的な登用、女性が働きやすい環境の整備等への当行の
取り組みが評価されたものです。
　今後とも、百十四銀行は、女性が個々の能力を十分に発揮できる機会と場所を提供し、いきいきと働きやすい職場環
境づくりをめざします。

平成２６年度均等・両立推進企業表彰（均等推進企業部門）「香川労働局長優良賞」受賞

従業員満足度向上のための取り組み
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