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中期経営計画に掲げる“3つのチャレンジ”や地域社会との交流を通じてお客さまや地域の成長を支援してい
ます。また、働き方改革により、やりがいを持って長く働ける職場環境の整備に積極的に取り組んでいます。

当行は、「事業性評価※」を通じて
お客さまの経営課題やニーズに
対する適切な解決策をご提案し、
お客さまの成長を支援しています。

事業性評価を通じた成長支援

モバイルバンキングのサービス拡充

□ 事業価値向上

□ 生涯価値向上

お取引先企業の従業員の方を対象に、ご自
身の生活設計（ライフプラン）について考え
るきっかけにしていただくことを目的に開催し
ています。

お手伝いできる行員の育成やバリ
アフリーへの取り組みを通じて、すべ
てのお客さまに安心・快適にご利用
いただける優しい店舗づくりにつと
めています。

お客さまの利便性向上のため、お手持ちのスマートフォンでご利用いただけるサービスの拡充に取り組んでいます。

ご利用いただきやすい
店舗づくり

ライフプランセミナーの開催

通帳レス口座

家計簿機能

114ダイレクト
●振込振替／照会
●定期/外貨口座開設
●住所変更
●投資信託取引

窓口
業務

114スマート通帳
●無通帳口座
●残高明細確認

窓口
業務

口座開設申込み 窓口
業務

ローン申込み 窓口
業務

保険申込み 窓口
業務

家計簿機能
●資産管理

新
サービス

ロボアドバイザー 相談
業務

ライフプラン診断 相談
業務

紙の通帳が不要に！

スマートフォン上で手軽に
口座の資金管理が可能

取引明細にメモを書いたり
取引内容の検索が可能

当行口座だけでなく他行口座や
各種ポイントサービスとも連携

取得したデータを住宅費や食費等
のカテゴリ毎に自動で仕分け

グラフ表示やカレンダー表示で
月々の収支を簡単に管理可能

アプリの設定や
口座の追加は
こちら

月／年の切替、カレンダー表示など
多彩な自動表示

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

全国規模の商談会を共同
開催し、お客さまの販路拡
大を支援しています。また、
海外の銀行や他業種企業
との業務提携を行い、お客
さまの海外進出や海外ビジ
ネスを支援しています。

販路拡大支援
地元中堅・中小企業の後継者問題に
対し、当行の持つ豊富なネットワークを
活用し、自社株式の承継支援やＭ＆Ａ
等、円滑な事業承継のお手伝いをして
います。
また、四国アライアンス4行で共同設立
したファンド運営会社「四国アライアン
スキャピタル株式会社」で運営する「し
こく創生ファンド」においても、事業承継
を支援するための出資を行っています。

事業承継支援

成長支援のプロセス

事業性評価の開示&経営課題の共有

事業性評価

お客さまとの対話

ソリューション提供

お客さまの成長

情報整理 分 析 提 案
● 基本情報
● 製品・サービス
● 財務情報

● 財務分析
● 外部環境分析
●内部環境分析

● 評価結果へのご説明
● 課題等へのご提案

メモや取引
内容を検索
できます

メモを書くこと
ができます

(Socia l)

※事業性評価とは、お客さまとの対話を
通じて事業内容を理解し、財務分析
や市場調査などの業界分析などを加
えて、事業の将来性を適切に評価す
ることです。

2019年1月現在

●商号/株式会社百十四銀行 ●登録番号/四国財務局長（登金）第5号
●登録金融機関 ●加入協会/日本証券業協会 （一社）金融先物取引業協会

【当行が契約している指定紛争解決機関】 一般社団法人 全国銀行協会　連絡先：全国銀行協会相談室　TEL：0570-017109 または 03-5252-3772

セミナー内容・お申込みについては裏面をご覧ください。

“人生100年時代”を見据えた準備は、
年齢を問わず考えておかなければならない課題です。

本セミナーは、従業員様がご自身の生活設計（ライフプラン）について
考えるきっかけにしていただくことを目的としています。

御社における福利厚生の一環として、
本セミナーを活用していただければ幸甚です。

独身、共働き
世代向け

子育て、住宅
購入世代向け

退職準備
世代向け全世代向け
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ガバナンス

コーポレート・ガバナンス体制
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ガバナンス強化は当行の持続的な成長と中長期的な企業価値向上に不可欠との認識のもと、体制整備につ
とめています。

公正かつ迅速・果断な意思決定プロセスを有効に機能
させるべく、取締役会を中心としたコーポレート・ガバナ
ンス体制を構築しています。
2019年2月には、より一層ガバナンス体制を強化する
ため、社外取締役過半数以上で構成する取締役会の
諮問機関「ガバナンス協議会」の役割や機能を拡充
し、「指名・報酬等ガバナンス協議会」へと名称変更し
ました。同協議会は、取締役候補者の指名及び取締
役の解任、代表取締役の指名・解職、監査等委員では
ない取締役の報酬等、取締役会の実効性評価に関す
る事項、その他ガバナンス及び経営上の重要な事項に
関する審議を行い、取締役会はその答申の内容を尊重
することとしています。
また、相談役制度の廃止及び取締役頭取に至るまで
の経営層の育成方針制定などにも取り組みました。

2019年4月1日付けでコンプライアンス態勢のさらなる強化を目的に、
コンプライアンス全般を一元的に統括管理する最高責任者として「CCO
（チーフ・コンプライアンス・オフィサー）」を設置しました。必要に応じて事
案の調査を行い、結果を取締役会へ報告するほか、各部の施策や事案対
応等にコンプライアンスの観点から問題があると認められる場合は速やか
な改善及び対応を指示します。

また、コンプライアンスに係る統括部署として「コンプライアンス統括部」
を新設し、コンプライアンス違反の発生防止や発生時の初動態勢強化
及び内部通報制度の拡充に取り組んでいます。

□ ガバナンス強化への取り組み

□ コンプライアンス態勢強化への取り組み

地域の魅力ある資源を活かし
た観光振興支援を行っていま
す。香川県の女性職員も参画
してモニタリングを行い、女性目
線での地域資源の発掘や情
報発信を行っています。

観光振興支援

中学生や高校生の職場
体験学習を受け入れてい
ます。営業店見学やロ
ビーアシスタント体験のほ
か、ライフイベントやマネー
プラン設計に関する学習
も行っています。

職場体験学習の受け入れ

□ 地域価値創造

監査等委員ではない取締役

指名・報酬等ガバナンス協議会

選任／解任

諮問機関

選任／解任 選任／解任

監査等委員である取締役

指示
本部・営業店

連携・報告

取締役会 監査等委員会

会計
監査

監査／監督

監査／監督

代表取締役
業務執行取締役

報告

選定／
監督／
解職

経営執行会議 収益管理
委員会

リスク管理
委員会

コンプライアンス
委員会

内部監査 会計監査人

株主総会

監査部

四国の地銀4行による包括提
携「四国アライアンス」では、各
行が健全な競争関係を維持し
つつ、それぞれの強み・ノウハウ
を結集して様々な施策に取り組
んでいます。

四国アライアンスの取り組み

女性行員が安心して働く
ことのできる環境整備とし
て、事業所内保育所を設
置しています。

事業所内保育所の設置

発行企業者さまからいただく手数料の一部で、教育に関する物品等を購
入し発行企業さまが指定する学校や地方公共団体へ寄贈しています。

ＣＳＲ私募債（愛称：百十四地域アシスト債）

2019年2月、優良な健康経営を実施
しているとして経済産業省および日本
健康会議より「健康経営優良法人～
ホワイト500～」に認定されました。

健康経営優良法人2018
ホワイト500認定

高校や大学に講師を派
遣し、特別授業を行ってい
ます。特別講師は、当行
役員や支店長など、幅広
い役職の職員がつとめて
います。

出前授業の実施

地方創生 働き方改革

金融教育

(Governance)
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