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個人のお客さまが開設する普通預金口座の 

紙通帳不発行対応について 
 

～百十四銀行の環境保全への取組み～ 
 

 

 

百十四銀行（頭取 綾田 裕次郎）は、ペーパーレス化による環境負荷軽減及びお客さまの利便性向上を目的

として、紙の通帳を発行しない「114スマート通帳」のご利用を推奨していますが、この取組みをさらに推進する

ため、2024年2月1日（木）より個人のお客さまが普通預金口座を新規開設する場合、原則として(※1)「114スマート

通帳」となりますのでお知らせします。 

当行は今後も環境負荷の低減に取り組むとともに、お客さまへのサービス向上につとめてまいります。 

 

(※1)114スマート通帳をご利用いただけないお客さま等で紙の通帳発行をご希望されるお客さまは引き続きご利用いただけます。 

詳しくは店頭での口座開設時にご確認ください。 

 

【114スマート通帳とは】 

紙の通帳に代えて「114バンキングアプリ」「114通帳アプリ」または「114ダイレクト」等のデジタルサービ

スにより、お客さまのライフスタイルに合わせいつでもどこでも簡単に口座の預金残高や入出金明細を確認いた

だけるWebサービス（※2）です。 

ATMや銀行窓口での通帳記帳や繰越等のお手続きが不要となるほか、通帳紛失や盗難の心配がなくなります。 

（※2）「114バンキングアプリ」「114通帳アプリ」および「114ダイレクト」については毎月第二、第三土曜日の21:00～翌朝7:00、

及び1月1日の21:00～翌朝7:00はシステムメンテナンスのためご利用いただけません。 

 

 

 

 

   


