
のご案内
114ダイレクト

2024年6月現在

■パソコン・スマートフォンに対応

■インターネット・窓口・郵送にて　　
お申込可能

■安心のセキュリティ対策

■Eメール通知サービスなど　　　　
安心機能充実

■サービス内容：
各種照会・振込・振替・各種料金払込
定期預金取引・外貨預金取引
投資信託取引・公共料金口座振替申込
住宅ローン関連のお手続・
住所変更・連絡先変更・各種手続等

　※詳しくは中面をごらんください

残高照会　 24時間 24時間

ご利用時間
インターネットバンキング

スマートフォンパソコン
サービスメニュー

ご利用口座
（サービス利用口座）の登録・削除
＊同一名義・同一住所の口座であれば、代表口座と異な
る店舗の口座もサービス利用口座として登録できます。

入出金明細照会　 24時間 24時間

ご契約者カードの再発行　

お振込 24時間 24時間

24時間 24時間

24時間 24時間

24時間 24時間

24時間 ※

税金・各種料金払込
（ペイジー収納サービス） 24時間 24時間

24時間 24時間

Ｅメール通知サービス登録・
Ｅメールアドレス変更

定期預金
＊銀行営業日15：00
以降および土・日・
祝日等は翌銀行営
業日扱い（出金を伴
う場合の資金の引
落しは受付時点と
なります。）

＊振込取扱日（振込先への入金日）は、即時
振込サービスの登録有無により異なります。
＊翌銀行営業日扱いのお取引も振込資
金および、振込手数料は、受付時点で
引落しさせていただきます。

＊カードローンへの振替は平日21：00以降、
翌銀行営業日扱いとなり、振替金額は
受付時点で引落しさせていただきます。

お振替

24時間 ※ダイレクトパスワードの変更

24時間 24時間IBログインパスワードの変更

24時間 24時間IBログインパスワードの再登録

24時間 24時間即時振込サービスの登録・削除

明細照会

口座開設

追加預入

解約

満期日取扱
条件変更

自動つみたて
定期預金
照会・変更・
停止・再開

■サービスご利用時間帯一覧 ❷■サービスご利用時間帯一覧 ❶

外貨預金

銀行営業日
9：00～17：00

銀行営業日
9：00～17：00

■満18歳以上の方がご利用いただけます。
●外貨普通預金・外貨貯蓄預金・外貨定期預金の口座開設、外
貨定期預金のお預入れ、外貨定期預金満期日取扱条件変更、
および外貨貯蓄預金「継続預入プラン」のお取引の際には、あ
らかじめ最新の契約締結前交付書面をお受け取りいただき、
内容をご確認ください。インターネットバンキングでのお取引
には、契約締結前交付書面の電子交付が必要です。
●インターネットバンキングでは当行所定のレートを適用します。

ご利用時間
インターネットバンキング

スマートフォンパソコン
サービスメニュー

24時間 24時間

24時間 ※

外貨普通・
貯蓄預金

外貨貯蓄預金

外貨定期預金

＊米ドル、ユーロ、
オーストラリアド
ルのお取引がで
きます。

＊「定期」（自動継続
型）のみのお取扱
いとなります。

口座開設

解約

満期日
取扱条件変更

円貨による入金

円貨での出金

同一通貨間で
の入出金

入
出
金

各種手続　

住宅ローン

投資信託取引

各種照会

購入・売却取引／積
立投信（定時・定額
購入プラン）契約

住宅ローン関連の
お手続き
（一部繰上返済申込等）

「継続預入プラン」
申込・変更・停止

公共料金口座振替　

24時間 24時間

24時間 24時間

24時間 ※

住所変更・連絡先変更

追加預入

口座開設

明細照会

銀行営業日
公表相場発表
～17：00

銀行営業日
9：00～17：00

6：00～翌2：30

6：00～翌2：20

6：00～翌2：30

6：00～翌2：20

銀行営業日
9：00～17：00

銀行営業日
公表相場発表
～17：00

銀行営業日
9：00～17：00

銀行営業日
9：00～17：00

●114ダイレクトの各サービスをご利用いただくには、あらかじめサービス利
用口座への登録が必要となる場合があります。
●毎月第2第3土曜日21：00～翌日7：00まで、および毎年1月1日21：00～1月
2日7：00まではシステムメンテナンスのためご利用いただけません。
●本一覧表に記載の「土・日・祝日等」とは、12月31日～1月3日・国民の祝日を
含みます。

※スマートフォンをご利用の場合は、PC版画面にて対応しております。

最新のサービス内容等のその他詳細につきましてはホーム
ページでご確認ください。

ホームページ：https://www.114bank.co.jp/
114サリュダイヤル：0120-114001

くわしくは…
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114ダイレクトの主なサービス

残高照会や振込などの照会・資
金移動サービス、定期預金など
の各種お取引、住所変更などの
各種お手続きがご利用いただ
ける大変便利なサービスです。

機能

百十四銀行の
インターネットバンキング
サービスのご案内

照会・資金移動サービス

残 高 照 会 ・
入出金明細照会 振 込 ・ 振 替 　 税 金 ・ 　

各種料金払込

各 種 お 取 引

定 期 預 金
（口座開設・解約等）

外 貨 預 金
（口座開設・入出金等） 投資信託取引

各 種 お 手 続 き

住 所 変 更 ・
連 絡 先 変 更

公 共 料 金
口座振替申込

住 宅 ロ ー ン
（一部繰上返済申込）

そ の 他

ご利用口座の
登 録 ・ 削 除

パ スワ ード の
　 変 更 　

ご利用限度額の
　 変 更 　

スマートフォン対応画面 Eメー ル通知サービス

●インターネットまたは郵送にて簡単
にお申込みいただけます。

●いつでも気軽にご利用いただけます。

※外部ストアへリンクします。※Google Play および Google Play ロゴは、Google LLC の商
標です。※Apple および Apple ロゴは米国その他の国で登録された Apple Inc. の商標で
す。App Store は Apple Inc. のサービスマークです。

▼ダウンロードはこちらから！▼

※個人のお客さまが対象です。
※お客さまの口座の状況によってはご利用いただけない場
合があります。
詳しくは、114バンキングアプリ特設サイトにてご確認くだ
さい。
  　　　　特設サイトはこちらから➡

114ダイレクトをより安心してご利用いただくため、当行ホームページから
無償でご利用いただけるセキュリティ対策ソフトをご用意しています。
必ずインストールしてご利用ください。

「Rapport（ラポート）」は、インターネットバンキングを標的としたウイルス
を検知・駆除することにより、インターネットバンキング
の不正利用からお客さまを守るウイルス対策ソフトで
す。インターネットバンキングの安全性をいっそう高め
ることができます。
※スマートフォン、タブレット端末ではご利用いただけません。

ウイルス対策ソフト「Rapport（ラポート）」の提供（パソコン）

セキュリティ対策ソフトをご利用ください

114ダイレクトにご契約いただいたお客さまには、専用のご契約者カードを
発行しますので、安心してご利用いただけます。

114バンキングアプリからも
ご利用いただけます。

専用のご契約者カードで安心のセキュリティ

スマートフォンから114バンキ
ングアプリをインストールして
いただくと114ダイレクトのロ
グイン画面へ遷移できます。
また、114バンキングアプリで
はインストール後、簡単な入力
作業で利用可能です。様々な
銀行取引が可能で、登録後す
ぐに振込をご利用できます。

※スマートフォンの電話番号
を銀行へ届出電話番号として
ご登録いただくとスムーズに
お取引いただけます。

114バンキングアプリをインストールして便利に！

便利
114ダイレクトを安心に
ご利用いただける
セキュリティ対策です。

安心

●パソコンでのご利用
OS ブラウザ

ご利用環境

Windows10
Windows11

Google Chrome
Microsoft Edge
Safari
※インターネット投信には対応しておりません。

Mac

●スマートフォンでのご利用
OS ブラウザ

Andoroid Google Chrome
SafariiOS

※利用環境やブラウザの仕様によっては、投資信託メニューなどの一部取引や画
面表示などに制約が生じる場合があります。
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